
Case Management für Krankenkassen

Arbeitsunfähige Versicherte kompetent betreuen — für schnelle Genesung  

und nachhaltige Gesundheit

Die wachsenden Belastungen der Menschen in Alltag und 

Beruf fordern ihren Preis. Allein die steigende Zahl der  

Krankentage aufgrund psychischer Erkrankungen macht  

dies deutlich. Wir unterstützen Sie dabei, Ihren Versicher­

ten den Weg zurück in die Arbeitsfähigkeit zu ermög­

lichen. Frei nach dem Motto: So viel Gesundheit wie 

möglich, so viel Behandlung wie nötig.

Unsere erfahrenen Expert:innen beraten und betreuen ar­

beitsunfähige Versicherte mit psychischen Erkrankungen, 

psychiatrischen Erkrankungen und Abhängigkeitserkran­

kungen, sowie langwierigen orthopädischen Erkrankungen 

und anderen schweren und/oder chronischen Erkran­

kungen. In einer Krise verlieren Menschen häufig den 

Blick auf vorhandene Ressourcen im persönlichen Bereich. 

Unsere erfahrenen Berater:innen unterstützen dabei, die­

se persönlichen Möglichkeiten (wieder) zu erkennen und 

zu nutzen. Bei Bedarf vermitteln sie die betreuten Perso­

nen in geeignete Behandlungsmaßnahmen. So trägt unser 

Fallmanagement für Versicherte (Case Management) dazu 

Vorteile für Ihre Krankenkasse

•	 Optimierte schnelle Versorgung der Versicherten durch 

unsere versierten Berater:innen und unser langjähriges 

bestehendes Netzwerk und Kooperationspartner  

(Psychotherapeut:innen, Kliniken etc.)

•	 Gewährleistung einer individuellen und bedarfs­

deckenden Versorgung der Versicherten, z. B. Klärung 

und Begleitung bei Arbeitsplatzkonflikten

•	 Reduzierung von Leistungsausgaben

•	 Nachhaltige Gesundheit der Versicherten

•	 Professionellen Ansprechpartner für Fragen zur  

psychischen Gesundheit

Vorteile für Ihre Versicherten

•	 Fundierte Beratung in vertrauensvoller Atmosphäre

•	 Unterstützung auf dem Weg zur schnellen Gesundung

•	 Erhöhte Lebensqualität

•	 Umgehende Entlastung durch zeitnahe Terminvergabe 

•	 	Konstante Begleitung im gesamten Genesungsprozess

bei, die Arbeitsfähigkeit schneller wieder herzustellen und 

Krankenhausaufenthalte zu verkürzen oder vermeiden.

Direkt mehr erfahren

Sie möchten weitere Informationen, Tipps und Praxisreports? 
Oder direkt ein Angebot anfragen? Besuchen Sie uns auf  
www.ias-gruppe.de/arbeitswelten/eap-mitarbeitenden-und- 
fuehrungskraefteberatung/case-management

https://www.ias-gruppe.de/arbeitswelten/eap-mitarbeitenden-und-fuehrungskraefteberatung/case-management
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Unser Angebot für Sie

So läuft die Betreuung ab Was für uns spricht

Diese Leistung wird angeboten von:

ias mental health GmbH 
Am Wall 162/163 · 28195 Bremen 
Telefon +49 421 460556-0
info.imh@ias-gruppe.de
www.ias-mental-health.de

© ias mental health GmbH | 2022

1. Die Krankenkasse nimmt Kontakt zur

versicherten Person auf und bietet Beratung

durch die ias mental health an.

2. Nach Einwilligung der/des Versicherten erfolgt

die Kontaktaufnahme durch uns und die Termin-

vereinbarung für ein erstes Gespräch.

3. Im Erstgespräch ermitteln wir den Unterstützungs­

bedarf der/des Versicherten und vereinbaren

konkrete nächste Schritte und Ziele.

4. Im Rahmen von Folgegesprächen wird die Einhaltung

dieser Ziele engmaschig begleitet.

Auf individuelle Situation 

angepasste Beratung

Aufzeigen verschiedener  

Behandlungsmöglichkeiten

Aktivierung eigener Möglichkeiten für 

den Gesundungsprozess im Alltag

Information über die  

vorliegende Krankheit

Erarbeitung von 

Problemlösungen

Inanspruchnahme unseres 

eigenen Versorgungsnetzwerks

Unterstützung bei Anträgen und im Umgang mit 

Kostenträgern, Behörden und anderen Institutionen

Sofort-Intervention 

im Beratungsprozess  

und Einleiten 

weiterer Behand­

lungsschritte (nach 

Notwendigkeit)

Wir beraten und betreuen kompetent, empathisch und lösungsorientiert mit dem Ziel, den Bedürfnissen der Versicherten 

zu entsprechen – bei gleichzeitigem Fokus auf eine Reintegration ins Arbeitsumfeld der Versicherten oder im Finden von 

alternativen Lösungsmöglichkeiten. Die Versicherten schätzen unsere Steuerungsleistungen bei Arbeitsunfähigkeit als 

serviceorientiertes Zusatzangebot.  

Leistungen

Wir sind einer der wenigen hochspezialisierten 

Anbieter integrierter Beratungsleistungen in 

Deutschland und Europa und verfügen über lang­

jährige Erfahrung im Case Management. Als Teil 

der ias-Gruppe können wir auf die Kompetenz von 

über 1.300 Expert:innen zugreifen. Um eine hohe 

Kontinuität und Qualität der Beratung zu gewähr­

leisten, arbeiten wir ausschließlich mit festange­

stellten Fachberater:innen mit abgeschlossenem 

Hochschulstudium in Sozialarbeit, Sozialpädagogik, 

Psychologie oder Soziologie mit fachspezifischen 

Zusatzqualifikationen. Seit 2005 sind wir zertifiziert 

nach DIN EN ISO 9001.
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